WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI OCEN | RECENZJI
(niniejsze Warunki obowiazujg od dnia: 17.06.2026)

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Warunkach pojecia oznaczaja:

1)

4)

5)

7)

8)

9)

Albatros Travel — Albatros Travel A/S z siedzibg w Kopenhadze w Danii, adres: Tgndergade 16, 1752
Kgbenhavn V, Dania, zarejestrowana w Centralnej Ewidencji Przedsiebiorstw (CVR) pod numerem
CVR: 20342781, dziatajgca poprzez oddziat przedsiebiorcy zagranicznego pod nazwag: Albatros Travel
A/S Spétka Akcyjna oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 76, 00-517
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000709414.

Bazaarvoice — Bazaarvoice, Inc., 10901 Stonelake Blvd., Austin, TX 78759, Stany Zjednoczone,
zewnetrzny dostawca ustug technologicznych, z ktérym Albatros Travel wspétpracuje w zakresie
zbierania, moderowania i prezentowania opinii. Bazaarvoice stosuje wtasng Polityke autentycznosci
opartg na technologii zapobiegania oszustwom oraz analizie dokonywanej przez cztowieka, dostepng

pod adresem: https://www.bazaarvoice.com/legal/trustmark/pl/.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Moderator — osoba lub podmiot (w szczegdlnosci Bazaarvoice) weryfikujacy zgodnosé Opinii z
niniejszymi Warunkami przed jej ewentualng publikacja na stronie internetowej Albatros Travel.
Opinia — ocena i/lub recenzja zrealizowanej Wycieczki, sporzgdzona przez Uzytkownika i przekazana
Albatros Travel za posrednictwem formularza recenzji, zawierajgca ocene punktowg wycieczki lub jej
elementoéw, recenzje opisows i/lub zdjecia.

Ustuga CRR - ustuga Customer Ratings and Reviews (Oceny i opinie klientéw) oferowana przez
Albatros Travel, umozliwiajgca Uzytkownikom zamieszczanie ocen i recenzji dotyczgcych Wycieczek
zrealizowanych przez Albatros Travel, a takze umozliwiajgca klientom lub potencjalnym klientom
Albatros Travel, jak rowniez wszystkim osobom odwiedzajgcym strone internetowg Albatros Travel, na
zapoznawanie sie z opublikowanymi na niej Opiniami.

Uzytkownik — osoba fizyczna, bedgca uczestnikiem Wycieczki zrealizowanej przez Albatros Travel,
ktéra zawarta lub na rzecz ktérej zawarta zostata umowa o udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez Albatros Travel, korzystajgca z Ustugi CRR.

Warunki — niniejszy dokument okre$lajgcy zasady korzystania z Ustugi CRR, dostepny na stronie

internetowej Albatros Travel pod adresem: https://www.albatros.pl/praktyczne/ocena-wycieczki.

Wycieczka — impreza turystyczna zrealizowana przez Albatros Travel.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze Warunki regulujg zasady korzystania przez Uzytkownika z Ustugi CRR, oferowanych przez Albatros

Travel, w tym zasady przesytania, weryfikacji, moderowania i publikacji Opinii.

Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowej Albatros Travel i mogg by¢ przegladane przez

wszystkich odwiedzajgcych te strone, niezaleznie od tego, czy zawarli umowe z Albatros Travel.


https://www.bazaarvoice.com/legal/trustmark/pl/
https://www.albatros.pl/praktyczne/ocena-wycieczki

§ 3. WARUNKI DODAWANIA OPINII

Przesytajgc Opinie do Albatros Travel, Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1)

6)

jest jedynym autorem i wiascicielem praw wiasnosci intelektualnej przesytanych Opinii, w
szczegolnosci praw autorskich do tych tresci zamieszczanych Opinii oraz zdjeé¢, a takze przystugujg
mu prawa do dysponowania wizerunkiem osob uwidocznionych na zdjeciach zamieszczanych w
ramach Opinii;

przesytana Opinia stanowi wyraz witasnych, subiektywnych odczu¢ i spostrzezen Uzytkownika
zwigzanych z uczestnictwem w Wycieczce zrealizowanej przez Albatros Travel oraz ze jej tres¢ oraz
zamieszczone zdjecia nie naruszajg praw osob trzecich;

Opinia jest oparta na wiasnych, rzeczywistych doswiadczeniach Uzytkownika zwigzanych z
uczestnictwem w Wycieczce i zawiera informacje zgodne z faktami odnoszgcymi sie do Wycieczki, w
ktorej Uzytkownik uczestniczyt;

jest petnoletni;

zadne przestane przez Uzytkownika tresci w ramach Opinii nie wymagajg zachowania poufnosci
przez Albatros Travel, jej przedstawicieli, podmiotéw zaleznych i powigzanych, partneréw oraz
zewnetrznych dostawcéw ustug czy ich dyrektorow, kierownikéw lub pracownikow;

przesytana Opinia, ani zaden z jej elementdw nie narusza niniejszych Warunkéw.

§ 4. TRESCI NIEDOZWOLONE

Uzytkownik zobowigzuje sig, ze nie bedzie przesytat Opinii, ktore:

1)

2)

3)

5)
6)
7)
8)

zawierajg informacje, o ktérych Uzytkownik wie, ze sg nieprawdziwe, niedoktadne lub wprowadzajgce
w biad;

naruszajg jakiekolwiek prawa autorskie, patenty, znaki towarowe, tajemnice handlowe lub inne prawa
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich lub tez prawa do wizerunku osob trzecich;

naruszajg obowigzujgce przepisy prawa, w tym m.in. przepisy o ochronie konsumentéw, zakazie
nieuczciwej konkurencji, zakazie dyskryminacji, dobrach osobistych lub reklamie wprowadzajgcej w
btad;

majg charakter oszczerczy, zniestawiajacy, szerzacy nienawisé, rasistowski, obrazliwy lub zawierajgcy
grozby, dyskryminujgcy lub nawotujgcy do nienawisci ze wzgledu na pteé, narodowo$¢ Ilub
pochodzenie etniczne, przynaleznos$¢ rasowg, orientacje seksualng, poglady polityczne, wyznanie lub
bezwyznaniowo$¢ albo niepetnosprawnosé;

zostaty wygenerowane za pomocg narzedzi sztucznej inteligencji;

za ktore otrzymat jakiekolwiek wynagrodzenie lub korzysci od jakiejkolwiek osoby trzeciej;

zawierajg tresci reklamacyjne, w tym informacje o przebiegu postepowania reklamacyjnego;
zawierajg informacje stanowigce odnosniki do jakichkolwiek stron internetowych, adresow
pocztowych, adreséw e-mail, danych kontaktowych lub numeréw telefonéw;

zawierajg reklamy lub promocje innych podmiotéw swiadczacych ustugi turystyczne lub zawierajg ich

nazwy lub logotypy;



§ 6.

1.

10) zawierajg dane osobowe 0s6b trzecich (w szczegdlnosci nazwiska) lub inne dane takie jak: adresy,
numery telefonéw, adresy e-mail;

11) zawierajg zto$liwe lub inne potencjalnie szkodliwe oprogramowanie komputerowe, w szczegdlnosci
wirusy komputerowe, robaki lub konie trojanskie;

12) zawierajg stowa powszechnie uznane za wulgarne lub obrazZliwe.

. ZDJECIA DO OPINII

Opinia Uzytkownika moze zawiera¢ zdjecia pochodzgce z Wycieczki bedacej przedmiotem Opinii.

Dodanie zdje¢ do Opinii moze nastgpi¢ wytacznie na etapie tworzenia Opinii.

Przesytajac zdjecia, Uzytkownik oswiadcza, ze;

1) posiada do nich autorskie prawa majatkowe lub inne uprawnienia pozwalajgce na ich udostepnienie i
rozpowszechnianie, a ich publikacja nie narusza praw osob trzecich;

2) posiada zgode os6b przedstawionych na zdjeciach na rozpowszechnianie ich wizerunku, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa autorskiego;

3) zdjecia nie naruszajg autorskich praw majgtkowych Ilub osobistych tworcéw obiektow
architektonicznych, budowlanych lub artystycznych przedstawionych na zdjeciach.

Zdjecia nie mogg ukazywacé wizerunku osoéb trzecich w sposéb naruszajacy ich dobra osobiste.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw 0sob trzecich wynikajgce z publikaciji

zdje¢ wraz z Opinia.

Jezeli zdjecie nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie, Albatros Travel lub Moderator

moze odméwi¢ jego publikacji, przy czym sama Opinia (bez zdjecia) moze zosta¢ opublikowana, jezeli

spetnia wymagania okreslone w niniejszych Warunkach.

LICENCJA NA KORZYSTANIE Z OPINII

W odniesieniu do kazdej przestanej Opinii, a takze w odniesieniu do tresci zamieszczonej w jej ramach
recenzji lub/i zdjeé, Uzytkownik udziela Albatros Travel nieodptatnej licencji niewytacznej na korzystanie z
autorskich praw majgtkowych do tresci Opinii oraz zatgczonych zdje¢, bez ograniczeh geograficznych, na
polach eksploatacji niezbednych do korzystania z Opinii i prezentacji Opinii w Internecie, w tym na stronie
internetowej Albatros Travel oraz w jej aplikacjach, a takze poza stronami internetowymi Albatros Travel,
na ktérych zamieszczone sg reklamy lub promocje Wycieczek, jak rowniez w materiatach marketingowych
lub reklamowych Albatros Travel, a w szczegdlnosci: na polach eksploatacji w zakresie rozpowszechniania
Opinii lub zdje¢ w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, a takze utrwalania i zwielokrotniania Opinii i zdje¢ w zakresie niezbednym do ich prezentacji w
Internecie oraz w materiatach marketingowych lub reklamowych Albatros Travel, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz =zapisu cyfrowego dowolng technikg i
przechowywania w formie cyfrowej na jakimkolwiek nosniku danych, w tym takze w chmurze
obliczeniowej, w zakresie niezbednym do sSwiadczenia Ustugi CRR, a takze w zakresie obrotu
egzemplarzami, na ktérych utrwalono Opinie lub zdjecia, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub

najem egzemplarzy.



Nadto, w odniesieniu do kazdej przesytanej Opinii Uzytkownik udziela Albatros Travel niewytgcznej,
nieograniczonej terytorialnie zgody na wykonywanie autorskich praw zaleznych do przestanych Opinii, w
szczegoblnosci poprzez ich ttumaczenie lub adaptowanie, a takze wyraza zgode na dokonywanie zmian w
zakresie dozwolonym w niniejszych Warunkach, jak réwniez zmian formatu lub sposobu prezentaciji
przesytanych Opinii, a takze zmian w zakresie niezbednym do ich opracowania, rozpowszechniania,
publicznego udostepniania, archiwizacji, digitalizacji oraz dostosowania do wymogdéw technicznych
systemow teleinformatycznych, nosnikéw oraz kanatéw dystrybucji wykorzystywanych przez Albatros
Travel, a ponadto na uzycie urywkéw Opinii w materiatach marketingowych lub reklamowych Albatros
Travel, z zastrzezeniem, ze urywki muszg odzwierciedla¢ ogélny wydzwiek catej Opinii, a takze zawiera¢
odnosnik do petnej Opinii.

Uzytkownik wyraza takze zgode na usuwanie w catosci lub w czesci Opinii, w tym zdje¢ zamieszczonych

w ramach Opinii, w zakresie w jakim naruszajg one postanowienia niniejszych Warunkéw.

. WERYFIKACJA | PUBLIKACJA OPINII

Albatros Travel stosuje system dodawania Opinii wylgcznie przez Uzytkownikéw, ktérzy uczestniczyli w
Wycieczce Albatros Travel i otrzymali indywidualne zaproszenie do wystawienia recenzji. Albatros Travel
zapewnia w ten sposob, ze publikowane Opinie pochodzg od osdéb, ktdre rzeczywiscie skorzystaty z ustug
Albatros Travel.

Moderacja Opinii jest prowadzona przez Bazaarvoice zgodnie z jej Politykg autentycznosci, ktéra
dostepna jest pod adresem: https://www.bazaarvoice.com/legal/trustmark/pl/. Albatros Travel zastrzega,
ze Moderatorem Opinii moze by¢ takze inny wyznaczony podmiot.

Opinie sg na ogét publikowane w ciggu okoto 10 dni roboczych od przestania, z zastrzezeniem, ze w
okresie wzmozonego ruchu turystycznego termin ten moze ulec wydtuzeniu.

Albatros Travel publikuje zaréwno Opinie pozytywne, jak i negatywne (krytyczne), pod warunkiem, ze
odnoszg sie one do rzeczywistych doswiadczen Uzytkownika oraz spetniajg wymagania okreslone w
niniejszych Warunkach, w szczegdélnosci jesli nie zawierajg tresci zabronionych okreslonych w § 4
niniejszych Warunkow.

Przestanie Opinii nie jest rbwnoznaczne ze ztozeniem reklamacji. W przypadku checi ztozenia reklamac;ji
nalezy skorzysta¢ z wiasciwej procedury okreslonej Ogolnych Warunkach Imprez Turystycznych Albatros
Travel A/S.

. ODMOWA PUBLIKACJI I USUNIECIE OPINII

Albatros Travel zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usunigcia Opinii lub jej czesci, w tym
zdjecia lub zdje¢ w niej zamieszczonych, wytgcznie w przypadku naruszenia przez te Opinie zasad
okreslonych w § 4 niniejszych Warunkéw. Albatros Travel nie moze odmowi¢ publikacji Opinii wytgcznie z
uwagi na jej krytyczny charakter wobec Albatros Travel lub podmiotéw z nig wspétpracujgcych.

Albatros Travel moze ponadto usung¢ Opinie lub jej czes¢ juz opublikowana, w tym zdjecie lub zdjecia w

niej zamieszczone, w nastepujgcych, uzasadnionych przypadkach:



1) gdy Opinia narusza zasady okreslone w § 4 niniejszych Warunkéw, a jej naruszajgcy charakter ujawnit
sie po publikaciji;

2) gdy Wycieczka lub oferta, ktérej Opinia dotyczy, ulegta istotnej zmianie (np. zmiana programu,
kategorii obiektu), wskutek czego Opinia odnoszaca sie do Wycieczki sprzed takiej zmiany moze
wprowadzaé potencjalnych klientéw w btad;

3) na wniosek Uzytkownika bedacego autorem Opinii.

Uzytkownik, ktérego Opinia zostata usunieta lub odméwiono jej publikacji w catosci lub w czesci, takze w

odniesieniu do zdje¢ zamieszczonych wraz z Opinig, otrzymuje na swodj adres e-mail wiadomos¢ z

informacjg o odmowie publikacji Opinii lub jej usunieciu wraz z podaniem przyczyn odmowy publikacji lub

usuniecia Opinii. Uzytkownik nie ma mozliwosci poprawienia takiej Opinii, niemniej na wniosek

Uzytkownika zgtoszony na adres e-mail: info@albatros.pl Albatros Travel przesle Uzytkownikowi nowy

odnosnik do strony internetowej, za posrednictwem ktérej Uzytkownik bedzie mogt przestaé nowg Opinie.
Albatros Travel zobowigzuje sie do podjecia dziatan w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku

o usuniecie Opinii. Uzytkownik moze zgtosi¢ taki wniosek na adres e-mail: info@albatros.pl. Albatros

Travel dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ wniosek Uzytkownika w terminie do 14 dni.
Albatros Travel zastrzega, ze Ustuga CRR uniemozliwia edycje opublikowanych Opinii takze przez
Uzytkownikéw, ktéry dang Opinie zamiescili. Uzytkownik w celu zmiany opublikowanej przez siebie Opinii

moze zgtosi¢ taki wniosek na adres e-mail: info@albatros.pl, lecz w takim wypadku dotychczasowa Opinia

Uzytkownika zostanie usunieta, a Uzytkownik otrzyma nowy odnosnik do strony internetowej, za

posrednictwem ktorej bedzie mogt przestaé zmieniong Opinie.

. ODPOWIEDZIALNOSC

Opinie sg subiektywnymi ocenami ich autoréw, a odpowiedzialnos¢ za tres¢ Opinii ponosi Uzytkownik
bedacy jej autorem.

Albatros Travel ponosi odpowiedzialnos¢ za moderacje Opinii zgodnie z niniejszymi Warunkami i
zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich dziatan w przypadku zgtoszenia naduzyé¢, w szczegdlnosci w
przypadkach wskazanych w Kodeksie cywilnym lub innych przepisach prawa.

W przypadku, gdy Uzytkownik wyrzagdzi szkode swojg Opinig, Albatros Travel moze dochodzi¢ swoich
roszczeh od Uzytkownika na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Zadne przestane przez Uzytkownika tresci w ramach Opinii nie wymagajg zachowania poufnosci przez
Albatros Travel, jej przedstawicieli, podmiotéw zaleznych i powigzanych, partneréw oraz zewnetrznych

dostawcow ustug czy ich dyrektorow, kierownikow lub pracownikow.

§ 10. SORTOWANIE | WYSWIETLANIE OPINII

1.

Albatros Travel umozliwia sortowanie Opinii wedtug nastepujgcych kryteriow: ,Najnowsze", ,Od
najwyzszej’, ,Od najnizszej’, ,Najbardziej pomocne", ,Wyrdéznione przez administratora”, zgodnie z
ponizszymi zasadami sortowania:

1) Najnowsze — Opinie wy$wietlane sg w kolejnosci od najpézniej opublikowanych do najwczesniej;


mailto:info@albatros.pl
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2) Od najwyzszej — Opinie wyswietlane sg w kolejnosci sumy ocen danej Wycieczki przyznanych przez
Uzytkownika, poczgwszy od Opinii zawierajgcych najwyzsze oceny do opinii zawierajgcych najnizsze
oceny;

3) Od najnizszej — Opinie wyswietlane sg w kolejnosci sumy ocen danej Wycieczki przyznanych przez
Uzytkownika, poczgwszy od Opinii zawierajgcych najnizsze oceny do opinii zawierajgcych najwyzsze
oceny;

4) Najbardziej pomocne — Opinie wyswietlane sg w kolejnosci ocen przydatnosci danej Opinii
przyznanych przez osoby odwiedzajgce strone internetowg Albatros Travel, poczgawszy od Opinii
zawierajgcych najwyzszg liczbe ocen przydatnosci,

5) Wyrdznione przez administratora — Opinie wyswietlane sg w kolejnosci okre$lanej przez
administratora wedtug oceny przydatnosci informacyjnej Opinii dokonanej w oparciu o: szczegétowos¢
Opinii, odniesienie do rzeczywistych cech Wycieczki, warto$¢ informacyjng Opinii oraz unikalnos¢
tresci; ocena przydatnosci opinii nie zalezy od tego, czy Opinia ma charakter pozytywny czy
negatywny.

Albatros Travel nie promuje wybranych Opinii ani nie zmienia ich kolejnosci wyswietlania w sposob

faworyzujgcy Opinie pozytywne.

§ 11. ZGLASZANIE NARUSZEN

Kazdy Uzytkownik moze zgtaszaé przypadki umieszczenia Opinii naruszajgcych niniejsze Warunki za pomocg

adresu e-mail: info@albatros.pl

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
CRR jest Albatros Travel. Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych
dostepne sg w Polityce prywatnosci Albatros Travel pod adresem: www.albatros.pl/praktyczne/polityka-

prywatnosci .
Podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe Uzytkownikéw w imieniu Albatros Travel jest Bazaarvoice,

ktory przestrzega postanowien porozumienia w przedmiocie ochrony danych zawartego pomiedzy Unig
Europejskg a Stanami Zjednoczonymi (EU-U.S. Data Privacy Framework). Szczegbtowe informacje o
zasadach przetwarzania danych osobowych przez Bazaarvoice dostepne sg w Polityce prywatnosci

Bazaarvoice pod adresem: www.bazaarvoice.com/legal/privacy-policy/ .

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 17.06.2026.

Albatros Travel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkow. Informacja o zmianie zostanie
zamieszczona na stronie internetowej Albatros Travel z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
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4. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace niniejszych Warunkéw lub zasad dodawania Opinii mozna kierowaé

na adres e-mail: info@albatros.pl .
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